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1. Rendez-vous sur le site lidentitenumerique.laposte.fr. 

Cliquez sur le bouton Créer votre identité numérique : 

 

 

 

2. Prenez note des prérequis et Cliquez sur « Continuer » : 

 

 

 

http://lidentitenumerique.laposte.fr/
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3. Cliquez « Continue sur le site web » : 

 

4. Entrer votre adresse email  

puis sur « Continuer » : 

NB : Si vous avez déjà un compte Laposte, cliquez sur « se connecter » et passez 
directement à l’étape 9 de ce tutoriel. 
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5. Dans vos emails vous avez reçu un code à saisir dans cette case  

puis « Continuer : 

 
 

6. Choisissez un mot de passe complexe : 
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7. Indiquez votre N° de téléphone : 

 

 

8. Inscrivez vos noms et prénoms 

puis « créer mon compte » : 
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9. Vous arrivez sur la page : identitenumerique.laposte.fr/register 

Acceptez les conditions générales puis validez : 

 

 

 

10. Poursuivez les étapes :  

votre numéro de téléphone mobile doit être inscrit si ce n’est pas le cas, indiquez-le. 

cliquer sur « Suivant » : 
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11. Vous recevez un code sur votre téléphone 

Indiquez le :  

 

12. Sur la page de vérification ce l’identité vous pouvez choisir de rencontrer un facteur ou 

d’aller dans un bureau de poste, dans ce cas sélectionnez « Face à Face » 

Pour le faire par voie d’email, sélectionnez « En ligne » : 
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13. Nous allons le faire par voie électronique, nous cliquons sur « En ligne ». 

Si votre pièce d’identité est française cliquer sur « Oui » : 

 

 

 

14. Sélectionnez le type de pièce d’identité que vous possédez. : 

nb : Pour la carte d’identité il vaut mieux avoir une carte en cours de validité !: 
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15. Remplissez les informations demandées (ici : Carte d’identité) : 

 

 

 

/ !\ Nb : Soyez méticuleux car la moindre différence entre ce formulaire et votre carte d’identité 

que vous filmerez plus tard conduira immanquablement à un rejet de l’identification, ce qui 
obligera à tout refaire ! 
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16. Vérifiez les informations et cliquer sur « Valider » : 
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17. Acceptez les conditions d’utilisation. Puis cliquez sur « Confirmer » 

→ Vous recevrez 2 mails provenant de AR24. (Le 1er pour vous annoncer l’arrivée du 2nd) : 
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18. Marche à suivre avec le mail reçu de AR24 (notification@ar24.fr) : 

Exemple de l’email reçu en 1er :  
 

 

mailto:notification@ar24.fr
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19. A partir de cette étape il est conseillé de passer sur smartphone pour ouvrir le mail de AR24 

et de procéder à l’authentification grâce à la caméra.  

Vous devrez vous prendre en photo en tenant votre carte d’identité à côté de vous. Et leur 

envoyer le tout 

Vous devrez suivre les indications que vous recevrez dans le mail. 

 

 

 

/!\ Le délai de réception du mail de AR24 peut parfois être plus long que les quelques minutes 

annoncées. 

Si vous ne recevez pas ce mail (vérifiez les spam) ou si vous ne parvenez pas à valider votre 
identification visuelle avec votre smartphone ou votre webcam, vous devrez recommencer au point 
12 et choisir « en face à face » . 

Vous devrez alors vous rendre dans un bureau de poste pour valider votre pièce d’identité. 
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20. A ce stade, je vous conseille de lire le mail depuis votre smartphone. 

Dans le mail reçu de AR24, cliquez sur le bouton « consulter mon courrier » : 

 

 

Une page internet s’ouvre avec le bouton « confirmer mon identité. 
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Si un choix-vous est donné, choisissez « Identification visuelle » :  

 

 

 

21. On vous précise ici que le smartphone est indispensable : 

appuyer sur « Commencer » 
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22. AR24 vous propose 3 moyens d’obtenir votre lien sur le smartphone.  

QR Code, SMS, ou Copie 
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QR Code, SMS, ou Copie 
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QR Code, SMS, ou Copie 
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23. Ici je choisis de le recevoir par SMS 

J’indique mon N° de téléphone mobile puis j’appuie sur « envoyer le lien » 
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SUR LE SMARTPHONE 

24. Réception d’un SMS avec un lien Web valide 1h seulement 
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25. La page web m’invite a confirmer mon identité 
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26. Il faut choisir son moyen d’identification (comme la 1ere fois) 

Appuyer sur « identification visuelle » 
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27. Les instructions vous indiquent les prochaines étapes : Filmer votre carte d’identité et votre 

visage 
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28. Cocher les cases qui attestent de votre consentement 
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29. Indiquez quel type de pièce vous allez utiliser 

 

 

 

Ici je choisirais « Carte d’identité » comme lors de la partie en ligne 
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30. Le déroulé vous indique les bonnes conditions de prise de vue 

Appuyer sur « Commencer » 
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31. Placer votre document bien à plat et tenez le smartphone au-dessus 

puis appuyer sur « c’est parti » : 

 

 

Un cadre bleu se rempli autour de votre image, patientez jusqu’à ce qu’il soit complet. 
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32. Une fois le cadre complété, une seconde instruction vous est demandée :  

Appuyer sur « c’est parti » puis Incliner votre carte pour montrer les hologrammes : 
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33. Une fois terminé une nouvelle instruction vous est donnée : retourner la pièce  

puis appuyer sur c’est parti 
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34. Nouvelle étape : incliner le verso de la piece 

Appuyez sur « c’est parti » 
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35. Maintenant nous passons au visage qu’il va falloir filmer 

Appuyez sur « Commencer » 

 

 

Vous devez mettre votre visage dans l’ovale qui se dessine a l’écran 
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36. Maintenant tourner la tête vers la gauche 

appuyer sur « c’est parti’ » : 
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37. De nouveau, placer votre visage dans le cadre qui apparraitra 

appuyez sur « c’est parti » 
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38. Si vous pensez avoir bien réussi toutes les étapes précédentes, appuyez sur « Continuer » 

Si vous avez un doute, n’hésitez pas à recommencer à chaud, cela évitera que votre 

identification soit rejetée et vous oblige à tout refaire : 
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39. Une confirmation vous indique que vous recevrez un email quand l’identification aura été 

vérifiée 

Fermez cette page sur le smartphone 

 

 

  



  Créer un compte identité numérique  

 

26/09/2023 – Franck Jacquet  Page 36 sur 36 
 

40. Vous allez recevoir un email de confirmation avec les futures instructions et le suivi de 

votre recommandé : 

 

41. Si votre identification échoue vous recevrez ce type de message et devrez recommencer 

toute la partie smartphone dans les : 15 jours qui suivent ! 

Au-delà des 15j il faudra refaire depuis l’étape 12. 

 

 


